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Branka, o.p.s. ziskala certifikaci od Ceského systému kvality sluzeb

Branka, o.p.s. se stala nositelem certifikitu Ceského systému kvality sluzeb. Na zikladé
uspésného certifikacniho procesu se tak zatadila mezi vice jak 400 certifikovanych organizaci
v Ceské republice. Spole¢nost se nyni zaméfuje na zkvalitnéni sluZeb a komunikace se svymi
partnery — ¢leny.

Systém kvality sluzeb na podporu rozvoje kvality sluzeb je novy projekt, ktery vznikl pod
zaStitou Ministerstva pro mistni rozvoj. Byl vytvofen s vyuzitim licence némeckého systému
Service Qualitdt Deutschland (SQD). Jeho ukolem je systematickym zpisobem pomahat ke
zvySovani kvality sluzeb v organizacich v oblasti cestovniho ruchu a v navazujicich sluzbach.
Platnost certifikatu je na tfi roky. Jednim z povinnosti nositele certifikdtu Ceského systému
kvality sluzeb je b&hem kazdého roku platnosti certifikatu provést nékolik opatieni, jez
povedou k dalsimu zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Po cely rok probihala $koleni po celé Ceské republice. Branka, o.p.s. se Gi¢astnila Gspé§ného
seminafe v Ceské Skalici, kterého se ucastnily i organizace predeviim z regionu Kladské
pomezi. ,,I nds hotel se do projektu Cesky systém kvality sluzeb zapojil. Zucastnili jsme se
semindie rovnéz v Ceské Skalici a tak doufime, Ze i my brzy obdrzime nds viastni certifikat. *:
svétil se nam feditel hotelu Rajska zahrada z Nového Mésta nad Metuji pan Petr Krticka.

Certifikaci mohou krom¢& organizaci vefejného a neziskového sektoru obdrzet takeé
poskytovatelé ubytovacich a stravovacich zafizeni, cestovni kancelafe a agentury, privodci a
dal$i subjekty a poskytovatelé sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Jednotlivé seminate
probihaji az do konce fijna.

Branka je obecné prospésnd spolecnost, jejimZz cilem je Setrny rozvoj cestovniho ruchu. Jejim
zakladatelem je Svaz cestovniho ruchu Kladské pomezi, ktery sdruZuje vice neZz 40 mést, obci
a soukromych subjektd.

Kladské pomezi je oficidini ndzev turistické oblasti v severovychodnich Cechdch pfi hranici s Polskem,
kterd zaujima rozlohu byvalého okresu Ndchod a cdstecné zasahuje do okresu Trutnov v oblasti
Jestrebich hor. Ndzev vychdzi z historie, kdy tudy prochdzela dileZitad obchodni stezka spojujici Prahu
s polskym Kladskem.
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