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SrdeCné Vas zveme na vzdélavaci program:

KOMUNIKACNI
DOVEDNOSTI

realizovany v ramci projektu ,Programy dalSiho vzdélavani v oblastech cestovni ruch

a verejné zakazky"

Cilem kurzu je rozvijet dovednosti Ucastnikl v oblasti mezilidské komunikace
s dlirazem na vyuziti prvk( asertivity, dale ziskat nastroje pro zvladani obtiznych
situaci pfi jednani s klienty a vylepsit prodejni dovednosti. Soucasti kurzu bude
i problematika neverbalni komunikace a upozornéni na chyby v komunikaci

Vv pracovnim prostredi.

Kurz je prezenni a bude zakonden kratkym testem. U&ast na obou dnech nutnd!

Vstup zdarma, nutna registrace predem!

Kapacita kurzu je omezena.

.....

pfip. na e-mailu radka.jansova@centrumrozvoje.eu.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem z Operacniho programu Vzdélavani pro

konkurenceschopnost a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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